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SPARDA

Nur noch wenige Tage bis zum IT-Wechsel -
bereiten Sie sich jetzt gut vor!

Gemeinsam mehr als eine Bank
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Engagement fiir
Umwelt und Klima

Willkammen bei der Sparda-Bank Ostbayem eG

21. bis 25. Marz: IT-Umstellung

Liebe Kundinnen und Kunden,

in wenigen Tagen ist es so weit: von 21. bis 25. Madrz 2024 stellen wir
unser IT-System um. Auf unserer Homepage, mit unseren Anschreiben  —; Bitte beachten Sie, dass die SpardaSecureApp PC (also die Frei-
sowie in der SPARDAaktuell haben wir in den vergangenen Wochen

Ergidnzend dazu hier noch einige Hinweise:

gabeméglichkeit am Computer) ab 25.03.2024 nicht mehr zur
umfassende Informationen fiir Sie bereitgestellt. Ab 25. Marz 2024 Verfiigung steht. Alternativ bieten wir Ihnen die Freigabe per
erwarten Sie eine neue Homepage, ein neues Online-Banking, neue App auf dem Smartphone oder Tablet sowie das Sm@rtTAN Plus-
Apps und vieles mehr! Was aber bleibt: wir sind auch in Zukunft lhr Verfahren an. Bei Fragen dazu kommen Sie bitte bereits jetzt auf
Ansprechpartner in finanziellen Angelegenheiten! uns zu.

Damit der Umstieg fiir Sie ab dem 25. Marz 2024 méglichst einfach —> Bitte wundern Sie sich nicht: I?urch c'i'le IT-UmsteL}ng erhalten
. s b . auch unsere Geldautomaten eine veranderte Menifiihrung.
gelingt, beachten Sie bitte unsere Informationsunterlagen.

=> Aktuelle Informationen finden Sie auch immer auf unserer Home-
page im Reiter ,IT-Wechsel"

Vielen Dank fiir Ihre Mitwirkung!
SDV_000954
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Information

Die wichtigsten Informationen
auf einen Blick

Im Marz 2024 starten wir unsere IT-Umstellung.

Deswegen kommt es hauptsachlich zwischen Donnerstag, 21. Marz 2024
ab 18:00 Uhr, und Montag, 25. Marz 2024 bis 8:00 Uhr, zu Einschrankungen.

Bitte beachten Sie vor allem die nachfolgenden Punkte:

girocard (BankCard)

lhre girocard und die zugehorige PIN
behalten lhre Giiltigkeit. Die girocard
konnen Sie wahrend der IT-Umstellung je-
doch nur eingeschrankt nutzen. Weiter muss
bei der ersten Nutzung lhrer girocard nach
der IT-Umstellung die Karte im Handel oder
am Geldautomaten eingesteckt und die PIN
eingegeben werden, um die Kontaktlos-
Funktion zu aktivieren.

Unser Tipp: lhre Sparda Kreditkarte funktio-
niert wahrend der IT-Umstellung nahezu
ohne Einschrankungen.

Geldautomaten und
Kontoauszugsdrucker

In den Sparda-Banken kdnnen Sie im
Zeitraum von Donnerstag, 21.03.2024,
18:00 Uhr bis Montag, 25.03.2024, 8:00 Uhr
Geldautomaten und Kontoauszugsdrucker
nicht nutzen.

Unser Tipp: Versorgen Sie sich rechtzeitig
mit ausreichend Bargeld, da auch Geldau-
tomaten anderer Banken mit der girocard
nur eingeschrankt nutzbar sind.

Dariiber hinaus kann es im Zeitraum

von Montag, 18.03.2024, bis Donnerstag,
28.03.2024, zu Einschrankungen an
unseren Geldautomaten kommen.

Online-Banking und Apps

Unser Online-Banking sowie samtliche
Sparda-Apps stehen Ihnen wahrend des
oben genannten Zeitraums nicht zur Verfi-
gung.

Nach der IT-Umstellung sind wir mit neuem
Online-Banking und neuen Sparda-Apps
wieder fir Sie da.

Uberweisungen

Aufgrund der IT-Umstellung kénnen
am Freitag, 22.03.2024, keine Uberwei-
sungen gebucht werden. Bitte geben Sie
daher lhre Uberweisungen bis spitestens
21.03.2024, 12:00 Uhr bei uns ab.

Kontoausziige

Aufgrund der IT-Umstellung werden
am 22.03.2024 Kontoauszlige erstellt
und kostenlos zugesendet.

Sofern Sie die Postbox im Online-Banking
nutzen, kénnen Sie nach der IT-Umstellung
auf lhre bisherigen Kontoausziige in der
Postbox zugreifen.




Telefon

Ab Donnerstag, 21.03.2024, 18:00 Uhr

bis Montag, 25.03.2024, 8:00 Uhr sind
wir telefonisch nicht erreichbar. Bitte be-
achten Sie, dass es in den Tagen danach zu
einem hoheren Anrufaufkommen und damit
zu langeren Wartezeiten kommen kann.
Unsere Telefonnummer bleibt unverindert.
Sie erreichen uns weiterhin unter
0941/58 31 22 2.

Filialen

Unsere Filialen bleiben wegen der IT-

Umstellung am Freitag, 22.03.2024,
geschlossen. Ab Montag, 25.03.2024, sind
wir wieder wie gewohnt fiir Sie da.

Wichtig:

Bitte informieren Sie auch bevollmachtig-
te Personen lber die Einschrankungen
und Anderungen in Verbindung mit dem
IT-Wechsel.

Fotos: iStockphoto/kate3155, Shutter2U

Miarz 2024  SPARDAGktuell 3

UNSERE ZINSSATZE Stand: 10. Januar 2024

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten

Wir passen unsere Zinsen immer der aktuellen
Marktlage an. Zwischen Drucklegung und

Versand der SPARDAaktuell kann es zu Zins-
anderungen kommen.

SpardaGeldanlagen
SpardaCash? - ab 5.000- €
1,20%
SpardaExtraZins? -ab0,01€
1,20%
SpardaCapital Typ B -ab500,-€
- Laufzeit 1 Jahr 3,00%
- Laufzeit 2 Jahre 2,10%
- Laufzeit 3 Jahre 2,00%
- Laufzeit 4 Jahre 2,10%
- Laufzeit 5 Jahre 2,20%
SpardaKredite
SpardaAutoKredit

Die aktuellen Konditionen erhalten Sie
auf Anfrage oder im Internet unter
www.sparda-ostbayern.de/privatkredit-autokredit

Wir informieren Sie gerne.

SpardaBaufinanzierung

Die aktuellen Konditionen erhalten Sie
auf Anfrage oder im Internet unter
www.sparda-ostbayern.de/baukredit

Wir informieren Sie gerne.

Girokonto

Kontofiihrungsgebiihr? 5,95 €/Monat
BankCard (Debitkarte)
Verfiigungsgrenzen am Geldautomaten: *!
Deutschland und alle weiteren EU-/
EWR-Mitgliedsstaaten inkl.

Schweiz und Tuirkei: 2.000,- €/Tag
Sonstiges Ausland: 100,- €/Tag

BankCard (Debitkarte)
Verfiigungsgrenzen im Handel:?
Deutschland und alle weiteren EU-/
EWR-Mitgliedsstaaten inkl.

Schweiz und Tiirkei: 5.000,- €/Tag
Sonstiges Ausland: 100,- €/Tag

1) Taglich verfiigbar.

2) Kontoersffnung und -fithrung exklusiv im Internet:
www.sparda-ostbayern.de/tagesgeld

3) Optionale BankCard (Ausgabe einer Debitkarte)
fiir 12,- € Jahresgebiihr.

4) Bei anderen Banken gilt ggf. ein geringerer Verfiigungsrahmen.
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Vorsicht vor Betriigern!
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Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter der Sparda-Bank rufen Sie niemals an und fordern

Sie zu Zahlungsbestatigungen auf!

Vermehrt rufen Betriiger unsere Kunden an und geben sich als Mitarbeiter der Sparda-Bank aus. Die Zahlungen sollen dann bestitigt
werden. Die Zahlungen erfolgen jedoch nicht iiber das Online-Banking der Kunden, sondern iiber einen dritten Zahlungsdienstleister
(z.B. Recharge.com oder sofort.de). Aufgrund dieser Zahlung iiber den Zahlungsdienstleister ist kein Riickruf der Uberweisung méglich!

Auch die altbekannten Tricks, wie die der vermeintlichen Enkel, SMS-Nachrichten von vorgeblichen Verwandten, unglaubwiirdige Handwerker
oder falsche Polizeibeamte: Immer wieder haben es Kriminelle auf dltere Personen abgesehen. Die Verbrecher geben sich als vertrauens-

wiirdige Personen aus, um hohe Summen an Bargeld zu erbeuten.

Alle diese verschiedenen Betrugsmaschen haben eines gemeinsam:
die Geschadigten werden zur Eile gedringt, wenn es um die Uber-
gabe von Bargeld oder Wertgegenstanden geht. Hat das hilfsbereite
Opfer die geforderte Bargeldsumme nicht parat, wird es gebeten,
rasch eine Bank aufzusuchen und dort den Betrag abzuheben. Unter
Umsténden melden sich die Tater immer wieder bei ihren Opfern und
setzen diese unter Druck. Verdachtig ist auch, wenn der Empfanger
zu strengem Stillschweigen verpflichtet werden soll.

Aufgrund der Gutglaubigkeit der Betroffenen wurden in der Ver-
gangenheit bereits hohe Betrage erbeutet. Seien Sie deshalb immer
aufmerksam und bleiben Sie misstrauisch. Der Aufruf richtet sich
aber nicht nur an Senioren. Auch Verwandte und Bekannte sollten
stets achtsam sein.

Unsere grundsatzlichen Tipps:

—> Seien Sie skeptisch, wenn sich jemand am Telefon nicht direkt
mit seinem Namen vorstellt oder als Verwandter oder Bekannter
ausgibt, den Sie nicht zweifelsfrei erkennen.

—> Vergewissern Sie sich, ob der Anrufer wirklich eine bekannte Per-
son ist. Rufen Sie zum Beispiel diese unter der Ihnen bekannten
Rufnummer zuriick.

—> Fordert der Gesprachspartner Geld oder fragt nach lhren finan-
ziellen Verhiltnissen, beenden Sie einfach das Gesprach.

—> Melden Sie verdichtige Anrufe oder Personen sofort der Polizei.

—> Ubergeben Sie niemals Geld an Unbekannte!

—> Wenn Sie Opfer geworden sind, informieren Sie umgehend die
Polizei und erstatten Sie Anzeige.

Foto: iStockphoto/Tippapatt



